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Заголовок: Установка платы VPM
Аннотация

 Плата голосовых сообщений устанавлеваемая в УПАТС предназначена для обеспечения сервиса IVR (Интерактивное речевое взаимодействие: автооператор), сервиса VMS (голосовая почта), замещения системных тонов системы, голосового меню.
Сервис IVR

Плата VPM отвечает на входящий вызов по соединительной линии (СЛ) или от абонента станции при наборе вызывающим абонентом одного из номеров автооператора, назначенного в системе и выдает сообщение. Коммутация входящего вызова происходит в зависимости от действий абонента (набираемые в тональном режиме цифры) и заранее запрограммированных сценариев.  В зависимости от набираемых цифр возможны варианты перевода вызова:

1. В другие таблицы обработки вызова (CCR)

2. На внутренний номер абонента станции

3. Вызов в группу вызова

4. Пилотный номер группы  автоматического распределения вызова (АРВ)

5. Ячейка системного скоростного набора

6. Ячейка индивидуального скоростного набора предопределенного абонента

7. Номер сети Q-sig

8. Вызов пульта оператора

9. Вызов на сигнализирующее устройство, при переводе в системы в ночной режим (UNA)

Каждая таблица CCR имеет до трех сообщений включительно. Каждая таблица CCR имеет свой собственный сценарий обработки вызовов для дневного/ночного режимов. Каждая таблица CCR имеет собственное время ожидания приема цифра в тональном режиме после сообщения. См. также файл 

An operator may use CCR Table within the limit of the max resources available in the system in a flexible way. 
Голосовая почта
Интерфейс голосовой почты позволяет записывать, прослушивать и стирать сообщения оставленные вызывающим абонентом, если вызываемый абонент активизировал данный сервис на своем телефоне. Каждый абонент, который может переводить вызовы в почтовый ящик может создать свое приветствие.

Ситемные тоны
Данный сервис позволяет замещать различные тональные сигналы из платы CPM.
Голосовое меню
Данный сервис позволяет абоненту, набравшему соответствующий номер получать различную информацию,

которая записывается непосредственно абонентами станции с телефонного аппарата.

Сообщения платы VPM
Сообщения платы VPM подразделяются на три вида, представленных ниже.

Тип 1 (Фиксированные)

Данные сообщения используются для сервиса IVR, VMS и речевого меню. Они создаются из файлов формата wav и преобразуются в файлы vpidx.hex & vpdat.hex и загружаются в плату VPM. Сообщения компилируются фирмой-производителем. 

Время одного сообщения- не ограничено, но суммарное время сообщений не должно превышать 30 минут.

Тип 2 (Определяются пользователями станции)

Сообщения второго типа используются для сервиса IVR и замещения системных тонов. Сообщения данного типа записываются в wav-формате системным оператором и компилируются соответствующей программой в два файла для загрузки в плату VPM: usridx.hex & usrdat.hex. Время записи одного сообщения- не ограничено, однако, суммарное время не должно превышать 25 минут. Максимальное количество сообщений данного типа- 50.

Тип 3 (Голосовое меню)

Данный тип сообщений записывается непосредственно абонентами станции с телефонного аппарата. Максимальное время одного сообщения- 1минута.

Установка платы VPM
Список фиксированных сообщений
LGE поставляет  фиксированные сообщения на различных языках, которые преобразованы в файлы vpidex.hex & vpdat.hex для загрузки в плату VPM. При смене языка, на котором записаны данные сообщения,  возможно необходима смена программного обеспечения платы VPM.

Список фиксированных сообщений


Интерактивные сообщения

No.
Сообщения

VP100000
Нажмите кнопку «один», если вы хотите оставить сообщение. Нажмите кнопку «три», если вы хотите набрать номер абонента. Нажмите кнопку «четыре» для перехода в информационное меню.

VP100001
Нажмите кнопку «один», если вы хотите оставить сообщение. Нажмите кнопку «три», если вы хотите набрать номер абонента.

VP100002
Нажмите кнопку «один», если вы хотите оставить сообщение.

VP100003
Нажмите кнопку «три», если вы хотите набрать номер абонента. Нажмите кнопку «четыре» для перехода в информационное меню.

VP100004
Нажмите кнопку «три», если вы хотите набрать номер абонента.




VP110000
Извините. 

VP110001
Введите внутренний номер.

VP110002
Соединяю.

VP110003
Пожалуйста, оставьте ваше сообщение после сигнала. Нажмите кнопку 'Звездочка' по окончании сообщения. 

VP110004
Ваше сообщение записано. 

VP110005
Благодарим за звонок. 

VP110006
Ваше сообщение аннулировано.

VP110007
Пожалуйста, подождите. 

VP110008
Попробуйте позже. 

VP110009
Для вызова секретаря нажмите '0'. 

VP110010
Для соединения с абонентом нажмите кнопку 'Звездочка' и введите внутренний номер.  




VP130000
Введите номер вашего почтового ящика. 

VP130001
Введите пароль из четырех цифр. 

VP130002
Для прослушивания вашего сообщения нажмите 'один', для входа в меню        

голосовой почты нажмите 'четыре'.

VP130003
Для повторного прослушивания нажмите 'ноль', Для выхода нажмите кнопку 'звездочка'. 
Press “0” to listen this menu again or press “*” to quit.

VP131000
0.5 с - тишина

VP131001
0.5 с - тишина

VP131002
0.5 с - тишина

VP131003
Сообщение записано в: 

VP131004
Для прослушивания следующего сообщения нажмите 'один', для повторного прослушивания нажмите 'два', для удаления нажмите 'восемь'. 

VP131005
Это сообщение удалено. 

VP131006
В вашем почтовом ящике больше нет сообщений. 

VP131007
В вашем почтовом ящике нет сообщений. 

VP131008
Извините, голосовая память переполнена.

VP131009
0.5 с - тишина

VP131010
0.5 с - тишина

VP131011
Для возврата в основное меню нажмите 'ноль’. Для выхода нажмите кнопку «звездочка». 




VP132201
Запишите приветствие после сигнала. Нажмите кнопку 'звездочка' по окончании.

VP132202
Приветствие не зарегистрировано. 




VP133000
Чтобы сменить пароль нажмите 'один'. Чтобы прослушать ваше приветствие нажмите 'два'. 

VP133001
Чтобы сменить пароль нажмите 'один'. Чтобы прослушать ваше приветствие нажмите 'два'. Чтобы зарегистрировать отсутствие нажмите 'три'. 

VP133002
Для возврата в предыдущее меню нажмите 'ноль'. Для выхода нажмите кнопку 'звездочка'. 

VP133101
Введите новый пароль из четырех цифр. 

VP133102
Изменения подтверждены.

VP133200
Для регистрации нажмите 'один'. Для подтверждения нажмите 'два'. Для удаления нажмите 'восемь'. 

VP133300
Для регистрации нажмите 'один'. Для отмены нажмите 'два'

VP133301
Регистрация произведена. 

VP133302
Отмена произведена.




VP140000
Информационное меню.

VP140001
Информационное меню не имеет сообщений

VP140002 
Для записи нажмите 'один'. Для подтверждения нажмите 'два'. Для удаления нажмите 'восемь'. 

VP140003
Наберите номер информационного меню, которое вы хотите записать или стереть.

VP140004
Для выхода нажмите кнопку 'звездочка'. 




ABS001
Абонент не отвечает. 

ABS002
Линия занята.  


ABS003
Абонент не может ответить на ваш вызов. 

ABS004
Абонент отсутствует на рабочем месте. 

ABS005
Обед. 

ABS006
Абонент в отпуске. 

ABS007
Абонента нет в офисе.

ABS008
Абонент в офисе, но в данный момент- недоступен.

ABS009
Абонент на совещании. 

ABS010
Абонент будет завтра. 

ABS011
Абонент в командировке. 

ABS012
Введен несуществующий номер. 

ABS013
Этот номер не может быть вызван. 

ONC00
У вас нет сообщений

ONC01
У вас одно сообщение

ONC02
У вас два сообщения

ONC03
У вас три сообщения

ONC04
У вас четыре сообщения

ONC05
У вас пять сообщений

ONC06
У вас шесть сообщений

ONC07
У вас семь сообщений

ONC08
У вас восемь сообщений

ONC09
У вас девять сообщений

ONC10
У вас десять сообщений

ONC11
У вас одиннадцать сообщений

ONC12
У вас двенадцать сообщений

ONC13
У вас тринадцать сообщений

ONC14
У вас четырнадцать сообщений

ONC15
У вас пятнадцать сообщений

ONC16
У вас шестнадцать сообщений

ONC17
У вас семнадцать сообщений

ONC18
У вас восемнадцать сообщений

ONC19
У вас девятнадцать сообщений

ONC20
У вас двадцать сообщений

Сообщения об ошибках 

No.
Сообщения

E00001
Вы ввели неверный номер. 

E00002
Пожалуйста, воспользуйтесь инструкцией и позвоните еще раз. 

E00003
Ваш запрос принят. Подождите.

E00004
Ваш запрос отложен. Попробуйте позже. 

E00005
Система требует сервиса. Попробуйте позже.

E00006
Извините, система перегружена. 

E00007
Система неисправна, попробуйте позже.

E00008
Пожалуйста, проверьте пароль и попробуйте еще раз.

E00009
Вы ввели неверные данные. 

E00010
Сообщение прослушивается другим абонентом. Вы не можете удалить его.

Месяцы
No.
Сообщение
No.
Сообщение

MON00
Месяц



MON01
Января
MON07
Июля

MON02
Февраля
MON08
Августа  

MON03
Марта
MON09
Сентября 

MON04
Апреля  
MON10
Октября 

MON05
Мая
MON11
Ноября

MON06
Июня
MON12
Декабря 

Дни
No.
Сообщение
No.
Сообщение

DAY00
День
DAY16
Шестнадцатое

DAY01
Первое 
DAY17
Семнадцатое

DAY02
Второе  
DAY18
Восемнадцатое

DAY03
Третье 
DAY19
Девятнадцатое

DAY04
Четвертое 
DAY20
Двадцатое 

DAY05
Пятое
DAY21
Двадцать первое

DAY06
Шестое   
DAY22
Двадцать второе

DAY07
Седьмое  
DAY23
Двадцать третье

DAY08
Восьмое 
DAY24
Двадцать четвертое

DAY09
Девятое
DAY25
Двадцать пятое

DAY10
Десятое
DAY26
Двадцать шестое

DAY11
Одиннадцатое
DAY27
Двадцать седьмое

DAY12
Двенадцатое 
DAY28
Двадцать восьмое

DAY13
Тринадцатое 
DAY29
Двадцать девятое

DAY14
Четырнадцатое
DAY30
Тридцатое

DAY15
Пятнадцатое
DAY31
Тридцать первое

Часы
No.
Сообщение
No.
Сообщение

HH00
Ноль часов



HH01
Один час
HH13
Тринадцать часов

HH02
Два часа
HH14
Четырнадцать часов

HH03
Три часа
HH15
Пятнадцать часов

HH04
Четыре часа
HH16
Шестнадцать часов

HH05
Пять часов
HH17
Семнадцать часов

HH06
Шесть часов
HH18
Восемнадцать часов

HH07
Семь часов
HH19
Девятнадцать часов

HH08
Восемь часов
HH20
Двадцать часов

HH09
Девять часов
HH21
Двадцать один час

HH10
Десять часов
HH22
Двадцать два часа

HH11
Одиннадцать часов
HH23
Двадцать три часа

HH12
Двенадцать часов
HH24
Двадцать четыре часа

Минуты
No.
Сообщение
No.
Сообщение

MM00
Ноль минут



MM01
Одна минута
MM31
Тридцать одна минута 

MM02
Две минуты 
MM32
Тридцать две минуты

MM03
Три минуты
MM33
Тридцать три минуты 

MM04
Четыре минуты 
MM34
Тридцать четыре минуты 

MM05
Пять минут
MM35
Тридцать пять минут

MM06
Шесть минут
MM36
Тридцать шесть минут

MM07
Семь минут
MM37
Тридцать семь минут

MM08
Восемь минут
MM38
Тридцать восемь минут

MM09
Девять минут
MM39
Тридцать девять минут

MM10
Десять минут
MM40
Сорок минут

MM11
Одиннадцать минут
MM41
Сорок одна минута

MM12
Двенадцать минут
MM42
Сорок две минуты

MM13
Тринадцать минут
MM43
Сорок три минуты

MM14
Четырнадцать минут
MM44
Сорок четыре минуты

MM15
Пятнадцать минут
MM45
Сорок пять минут

MM16
Шестнадцать минут
MM46
Сорок шесть минут

MM17
Семнадцать минут
MM47
Сорок семь минут

MM18
Восемнадцать минут
MM48
Сорок восемь минут

MM19
Девятнадцать минут
MM49
Сорок девять минут

MM20
Двадцать минут
MM50
Пятьдесят минут

MM21
Двадцать одна минута
MM51
Пятьдесят одна минута

MM22
Двадцать две минуты
MM52
Пятьдесят две минуты

MM23
Двадцать три минуты
MM53
Пятьдесят три минуты

MM24
Двадцать четыре минуты
MM54
Пятьдесят четыре минуты

MM25
Двадцать пять минут
MM55
Пятьдесят пять минут 

MM26
Двадцать шесть минут
MM56
Пятьдесят шесть минут

MM27
Двадцать семь минут
MM57
Пятьдесят семь минут

MM28
Двадцать восемь минут
MM58
Пятьдесят восемь минут

MM29
Двадцать девять минут
MM59
Пятьдесят девять минут

MM30
Тридцать минут
MM60
Шестьдесят минут

Числа
No.
Сообщение
No.
Сообщение

CN000
Ноль
ON000
Нулевое

CN001
Одно
ON001
Первое

CN002
Два
ON002
Второе

CN003
Три
ON003
Третье

CN004
Четыре
ON004
Четвертое

CN005
Пять
ON005
Пятое

CN006
Шесть
ON006
Шестое

CN007
Семь
ON007
Седьмое

CN008
Восемь
ON008
Восьмое

CN009
Девять
ON009
Девятое

CN010
Десять
ON010
Десятое

CN011
Одиннадцать
ON011
Одиннадцатое

CN012
Двенадцать
ON012
Двенадцатое

CN013
Тринадцать
ON013
Тринадцатое

CN014
Четырнадцать
ON014
Четырнадцатое

CN015
Пятнадцать
ON015
Пятнадцатое

CN016
Шестнадцать
ON016
Шестнадцатое

CN017
Семнадцать
ON017
Семнадцатое

CN018
Восемнадцать
ON018
Восемнадцатое

CN019
Девятнадцать
ON019
Девятнадцатое

CN020
Двадцать
ON020
Двадцатое

Генерация базы данных для платы VPM программой OMS.

Генерация платы VPM
OMS [2.2 Local Board Information] или [Board Information view ( Click VPM Board] ( [Board Data Generation] ([Extension Data Handling Plan Dialog Window]([Extension Information]
Присвоение номеров портам платы VPM
Порты платы VPM присваиваются как обычные порты аналоговых абонентов. Телефонные номера портов платы VPM должны входить во внутренний план нумерации абонентов и не должны непосредственно вызываться по СЛ. [6.4 Calling Group], [Representative Number], [2.1 System Numbering Plan(Extension Numbering Plan].
Установка программного обеспечения платы VPM
Список файлов
Имя файла
Краткое описание

ram.hex
Основной программный файл

codec.hex

codecknl.hex
Кодирование/декодирование голоса

dtmf.hex

dtmfknl.hex
Программа анализа тональных цифр

vpidex.hex & vpdat.hex
Фиксированные сообщения

usridex.hex & usrdat.hex
Сообщения, генерируемые пользователем

Генерация и компиляция сообщений, определяемых пользователями
1) Запишите сообщения в файлы (ZUSER01.wav ~ ZUSER50.wav) с параметрами: РСМ 8 кГц 16 бит моно .
2) Установите на компьютер программу компиляции файлов (VPC.EXE and USRDEF.DAT files).
В файле USRDEF.DAT приведен список файлов, которые будут компилироваться (ZUSER01.wav ~ ZUSER50.wav). 
3)  Скопируйте звуковые файлы в директорию, например: “E:\WORK\VPM\VPC\TOKENS”.
4) Запустите программу  VPC
5) Выберите директорию ‘Token Dir’ E:\WORK\VPM\VPC\TOKENS .

6) Выберите ‘Hexa Dir’, где после компиляции будут находиться файлы USRDAT.HEX и USRIDX.HEX. Например: “E:\WORK\VPM\VPC\HEX”.
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7) Выберите режим “User Defined Token” в поле “Mode” .

8) Нажмите кнопку 
[image: image2.png]


  для проверки количества wav-файлов в файле usrdef.dat 
9) Нажмите кнопку 
[image: image3.png]


 для компиляции файлов UsrDat.hex и UsrIdx.hex .
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10) Нажмите кнопку OK после завершения работы программы.
[image: image5.png]EEE

File View Help
[ @ || 2|
Tok

He:
LM

Ready

Mission Campleted!!





Загрузка файлов
1) Подключитесь к плате VPM через последовательный порт (19200, N, 8,1) и запустите терминальную программу.

2) Назначение IP-адреса платы VPM

  2.1) Запретите возможность работы платы в режиме on-line.

Для этого в терминале выполните следующие команды:

Команда
AB 0 : Autoboot Disable

AB 1 : Autoboot Enable

AB   : Verify Autoboot state.

VPMBUG $ ab [Enter]

AutoBoot mode[DISABLE]

Usage: ab [1 | 0]

VPMBUG $
VPMBUG $ ab 0 [Enter] 

2.2) Перезапустите плату VPM. В диалоговом окне нажмите[M], если Вы хотите изменить какие-либо данные. 

2.3)  Если Вы в предыдущем пункте установили режим изменения данных, то затем нажмите “4» 
How should the board boot?

  1. pROBE+ stand-alone mode

  2. pROBE+ waiting for host debugger via serial connection

  3. pROBE+ waiting for host debugger via a network connection

  4. Run the VPM Boot ROM

Which one do you want? [4] 4 [Enter]

2.4) Установите сетевые параметры платы.
Do you want a LAN interface?  [Y] y [Enter]

This board's LAN IP address(0.0.0.0 = RARP)? [165.243.134.57] 165.243.134.11 [Enter]
Subnet mask for LAN (0 for none)? [255.255.255.0] 255.255.255.0 [Enter]

Should there be a default gateway for packet routing?  [N] n [Enter]

2.5) Установите аппаратные параметры платы 
Do you want to change the board's Ethernet address? [N] y [Enter]
  Bytes 0 through 2 are always 08:00:3E

  What should byte 3 be? [96] F3[Enter]
  What should byte 4 be? [3D] 86[Enter]
  What should byte 5 be? [45] 0B[Enter]

2.6) Установите время, по истечении которого в случае невыполнения п.2.2. невозможно изменить

пп.2.3-2.5.

How long (in seconds) should CPU delay before starting up? [1] 1 [Enter]



На экране отобразится окно п.2.2.

2.7)  Подтверждение введенных значений 

VPMBUG $ ab [Enter]

AutoBoot mode[DISABLE]

Usage: ab [1 | 0]

VPMBUG $
VPMBUG $ ab 1 [Enter]

VPMBUG $ ab [Enter]

AutoBoot mode[ENABLE]

Usage: ab [1 | 0]
VPMBUG $

3) Создайте на своеи компьютере директорию, например: ‘VPM’.
4) Скопируйте туда файлы usridx.hex & usrdat.hex. 
5) Установите  программу TFTP поставляемую LGE.

6) Запустите  программу TFTP поставляемую LGE.
[image: image8.png]



7) Выберите Configure из меню TFTP.
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8) Выберите директорию с файлами usridx.hex & usrdat.hex. Например: C:\VPM
[image: image10.png]0 out of max 32 clients are connected




9) Запустите TFTP.

10) Подключитесь к LAN-интерфейсу платы VPM.

11) Проверьте IP-адрес

Команда
IP

VPMBUG $ ip [Enter]

12) Загрузка файлов.

Установите режим работы платы off-line.
12.1) Загрузка блока файлов (ram.hex, codec.hex, codecknl.hex, dtmf.hex, dtmfknl.hex, vpidex.hex, vpdat.hex) возможна только в режиме off-line. 
Команда
UPA  <IP-адрес компьютера> ; На компьютере должна быть запущена программа tftp

VPMBUG $ upa 165.243.134.10 [Enter]

Uploading  "ram.hex" from HOST 165.243.134.10

/
TFTP download completed

Uploading  "codec.hex" from HOST 165.243.134.10

/

TFTP download completed

Uploading  "dtmf.hex" from HOST 165.243.134.10

/

TFTP download completed

Uploading  "vpidx.hex" from HOST 165.243.134.10

/

TFTP download completed

Uploading  "vpdat.hex" from HOST 165.243.134.10

/
TFTP download completed
Uploading  "codecknl.hex" from HOST 165.243.134.10

/
TFTP download completed
Uploading  "dtmfknl.hex" from HOST 165.243.134.10

/
TFTP download completed
VPMBUG $

12.2) Индивидуальная загрузка файлов возможна в режимах off-line и on-line.

Команда
UPLD <имя файла> <IP-адрес компьютера> ; На компьютере должна быть запущена программа tftp

VPMBUG $ upld ram.hex 165.243.134.10 [Enter]

Uploading  "ram.hex" from HOST 165.243.134.10

\

TFTP download completed

VPMBUG $

В режиме off-line- невозможно загрузить файлы usrdat.hex и usridx.hex. 

12.3) Отображение имен загруженных файлов на экране.
Команда
UPLDT 

VPMBUG $ upldt [Enter]

>>>>>>>>>>> Команда >>>>>> Upload Table Information <<<<<<<<<<<<<<<<<<<

------+-----------+----------+----------+--------------------------

 ACT   | ram.hex   |  01000000 |  1089864  |  2000/10/01  09:10:23
       | codec.hex |  013C0000 |  13DFF1E  |  2000/10/01  09:11:07

       | dtmf.hex  |  013E0000 |  13E7FC0  |  2000/10/01  09:11:24
------+-----------+----------+----------+--------------------------

 STBY  |  ram.hex  | 011E0000  |         0 |  0000/00/00  00:00:00
       |codec.hex  | 017C0000  |         0 |  0000/00/00  00:00:00

       | dtmf.hex  | 017E0000  |         0 |  0000/00/00  00:00:00

------+-----------+----------+----------+--------------------------

VOICE  |vpdat.hex  | 01420000  |   14914A8  | 2000/10/01  09:12:56

PROMPT |vpidx.hex  | 01400000  |   1401B18  | 2000/10/01  09:11:45

------+-----------+----------+----------+---------------------

VPMBUG $

12.4) Установка режима работы платы.

Команда
AB 0 : режим off-line

AB 1 : режим on-line
AB   : Отображение режима работы

VPMBUG $ ab 1 [Enter]

VPMBUG $ ab [Enter]

AutoBoot mode[ENABLE]

Usage: ab [1 | 0]
VPMBUG $

Auto Boot Enable.
If you reset the VPM when ACTive area includes a normal file and Autoboot is enabled, the VPM_Debug> prompt will appear. 

In this case, you cannot use the “upa” command because applications are running. Therefore, you can upload a file individually when the AutoBoot mode is in Enable mode. Uploading ram.hex, codec.hex, or dtmf.hex files is processed in STBY(stand-by) area so that it will not affect the currently active file. 

You may also upload usrdat.hex and usridx.hex files when the AutoBoot mode is in Enable state. 

Assuming that you have not uploaded usrdat.hex and usridx.hex files since the initial setup of VPM board:- Execute the ‘upldt’ command to view values in the table. Values corresponding to those files show wrong addresses. If you select user-defined token, VPM may go down. For those reasons, you must upload usrdat.hex and usridx.hex files.
Command
UPLDT ; To verify current file status.

VPM_Debug> upldt [Enter]

>>>>>>>>>>>>>>>>> Upload Table Information <<<<<<<<<<<<<<<<<
------+------------+----------+----------+---------------------

 ACT  |   ram.hex  | 20000000 | 20094F48 | 2001/09/09  12:43:25

      | codec.hex  | 203C0000 | 203C77E0 | 2001/09/07  13:30:18

      |  dtmf.hex  | 203E0000 | 203E3FC0 | 2001/09/07  13:30:23

------+------------+----------+----------+---------------------

 STBY |   ram.hex  | 201E0000 |        0 | 0000/00/00  00:00:00

      | codec.hex  | 207C0000 |        0 | 0000/00/00  00:00:00

      |  dtmf.hex  | 207E0000 |        0 | 0000/00/00  00:00:00

------+------------+----------+----------+---------------------

 VOICE| vpdat.hex  | 20420000 | 20480D74 | 2001/09/07  13:31:10

PROMPT| vpidx.hex  | 20400000 | 20401968 | 2001/09/07  13:30:27

------+------------+----------+----------+---------------------

 DSP  |codecknl.hex| 203A0000 | 203A01C0 | 2001/09/07  13:31:13

      | dtmfknl.hex| 203B0000 | 203B01C0 | 2001/09/07  13:31:17

------+------------+----------+----------+---------------------

 USER | usrdat.hex | 20620000 | 20626CDE | 2001/09/09  13:08:40

PROMPT| usridx.hex | 20600000 | 206004B0 | 2001/09/09  13:08:55

------+------------+----------+----------+---------------------

Command
UPLD File_Name PC_IP_Adress ; PC opened Tftp Application

VPM_Debug> upld ram.hex 165.243.134.10 [Enter]

Uploading  "ram.hex" from HOST 165.243.134.10

\

TFTP download completed

VPM_Debug> upldt [Enter]

>>>>>>>>>>>>>>>>> Upload Table Information <<<<<<<<<<<<<<<<

------+------------+----------+----------+---------------------

 ACT  |   ram.hex  | 20000000 | 20094F48 | 2001/09/09  12:43:25

      | codec.hex  | 203C0000 | 203C77E0 | 2001/09/07  13:30:18

      |  dtmf.hex  | 203E0000 | 203E3FC0 | 2001/09/07  13:30:23

------+------------+----------+----------+---------------------

 STBY |   ram.hex  | 201E0000 | 20274F48 | 2001/09/09  13:49:12

      | codec.hex  | 207C0000 |        0 | 0000/00/00  00:00:00

      |  dtmf.hex  | 207E0000 |        0 | 0000/00/00  00:00:00

------+------------+----------+----------+---------------------

 VOICE| vpdat.hex  | 20420000 | 20480D74 | 2001/09/07  13:31:10

PROMPT| vpidx.hex  | 20400000 | 20401968 | 2001/09/07  13:30:27

------+------------+----------+----------+---------------------

 DSP  |codecknl.hex| 203A0000 | 203A01C0 | 2001/09/07  13:31:13

      | dtmfknl.hex| 203B0000 | 203B01C0 | 2001/09/07  13:31:17

------+------------+----------+----------+---------------------

 USER | usrdat.hex | 20620000 | 20626CDE | 2001/09/09  13:08:40

PROMPT| usridx.hex | 20600000 | 206004B0 | 2001/09/09  13:08:55

------+------------+----------+----------+---------------------

Meaning of Auto Boot

Disable; Non-Operation Status 

Use VPM data setup before service. Files uploaded from PC will be saved to Active Table of VPM. If the data setup is completed, turn the Disable state into Enable for service and reset VPM. 

Enable; Operation Status

       VPM is in a state to provide the service. If you upload a file, it will be saved to the Standby Table of VPM that does not affect the current operation status. If you want to internally re-upload the file to Active Table of VPM, perform the following steps and reset VPM.

Command
CHGM

VPMBUG $ chgm file Name  [Enter]  ; file Name = ram.hex /codec.hex/dtmf.hex

14) Initializing VPM Board completes the installation procedures of VPM Board.

Service Type 

VMS

Description 

VMS is used to perform Mail Box Service, Mail Access Service, Call Forwarding Service.

Service Method

4.1.2.1 Mail Box Service

Service Type

                           Three types of Mail Box Service are provided as below.
1.1) Type 1

An extension registered in Mail Box dials VMS representative number [6.4 calling Group(Service type; MAILACC] to check and listen a message saved in the Mail Box assigned by his own ID.

1.2) Type 2

An extension registered in Mail Box dials VMS representative number [6.4 calling Group(Service type; MAILACC] and connects to VMS for recording his voice information.
When the extension is not in the state of answering like “Busy, Absent, DND, or No-answer” in case of an outside subscriber call, he can use VMS call forwarding function by selecting a code (See 1.3.1) suitable for his present state through the phone. And the outside subscriber can hear the voice information saved by extension.

1.3.1) VMS Call forwarding registration by extension

SLT / D-Tel

OMS [2.1 System Numbering Plan ( Feature Plan] 
Description
Code Use

All (unconditional) Call Forwarding registration.
(*527)

Busy Call Forwarding registration
(*528)

Busy or No Answer Call Forwarding registration
(*52*)

Busy Call Forwarding registration
(*529)

Note) How to select a code for VMS Call forwarding in the above SLT

Ex) Off-hook ( *52X ( On-hook  ; X = 7,8,9,* 

D-Tel

Description
Code Use

All (unconditional) Call Forwarding registration.
MON + DND/FWD + 7

Busy Call Forwarding registration
MON + DND/FWD + 8

Busy or No Answer Call Forwarding registration
MON + DND/FWD + *

Busy Call Forwarding registration
MON + DND/FWD + 9

Note) How to select a code for VMS Call forwarding in the above SLT

Ex) Off-hook or MON ( DND/FWD ( X :  X = 7,8,9,* 

1.4) Type 3
   This type is a service for an extension registered in Mail Box to dial VMS representative number so that they may change his password by dialing on the phone.

4.1.2.2 Mail Access Service

This service is provided for an outside subscriber to leave his voice message when the destination (extension) is not in the state of answering the outside subscriber’s call.
1.1) Whole Capacity: 

The Mail Access Service is capable of 254 Tokens of 60-second voice message in Token Category1. Assuming that Bulletin service is, the number of usable token will be reduced to 244.

1.2) Capacity of Mail Box ID for an extension
An extension registered in Mail Box can have ten voice messages.

2) To indicate message for D-Tel, SLT. 
2.1) How to indicate Message arrival

D-Tel 

Indicated on LCD


                        VM(1): Currently a voice mail is saved in Mail Box.

SLT 
Message Wait Ring gives to SLT at the defined interval. 
OMS
To adjust the interval

[31. Extension Information ( Extension Characteristics SLT MW No Ring] 

2.2) How to check a message in Extension

2.2.1)  Check the message over D-Tel.

A. Check the VM counter on LCD.


B. Press MOM Button.

C. Press CallBK Button.

D. Follow VMS voice message for input.

Check at SLT.

Case1) When using Message Ring :

OMS [Extension Data Management(3.1 Extension 

Information=>Extension Characteristics->7.SLT M/W No 

Ring]

Listen to Message Ring

Go into Off-Hook mode and press *7 or VMS representative number.

Follow VMS voice Message for input

Note) In case of Message Ring SLT in the Check mode, access Mail Box to delete the message, or else there will be rings at a certain interval.

Case2) when not using Message Ring
Dial VMS (MAILACC) representative at the extension.

Follow VMS voice Message for input.

Check Recorded Message.

Note) Make sure whether or not Single Line Telephone Message Ring

[3.1 Extension Information(Extension Characteristics(7.SLT M/W No Ring]

4.1.2.3 Call Forward Service

This service is used for an outsider subscriber to call an extension registered in Mail Box, who is not in the state of answering.

Case1) When an outside subscriber calls an extension through ATD

Case2) When an outside subscriber calls an extension in a direct way 

The above both cases are given the following result:-

The outside subscriber hears the voice information, which the extension has assigned for his present state, provided by VMS. And then the subscriber may leave his message,

Note1) Exception to call forwarding) When an extension has set his phone to VMS call forwarding using feature code or function button (D-Tel) and an outside subscriber is directed to the extension. (See 4.1.2.1 Mail Box Service .12) Type 2) 

Note2) Incase I-Phone calls to registered extension, this service don’t allow.

Service Scenario
- Mail Access Service







Mail Box Service 


Forward Call Service


Data Management

How to generate Code to connect to VMS

1) To access Voice Mail Box

OMS [6.4 Calling Group] (Refer to the OMS Part to system Manual)

Input Representative Number

Select Service Type ( MAILACC

Select Ring Ser Method ( First or UCD

Select Busy & DND Option ( Send Busy Tone.

No Answer Option ( Send Busy Tone.

Calling Group Service Extension ( VPM Board의 Port Telephone Number.

2) How to assign extension Mail Box ID

OMS [15.4 Mail Box Management]  (Refer to OMS part in System Manual)

2.1) Built-in VPM

Define OMS [15.4 Mail Box Management(VPM Check & Slot √ / MB ID/ Unit/ Recorded Msg Counter]

MB ID must be assigned with the same number as the extension.

2.2) Separate VMS device (See OMS Part of System manual for further)

Define OMS [15.4 Mail Box Management(External VMS √ / MB ID(Mail Box ID)/ Password / Unit / External TelNo / Recorded Msg Counter]. (See OMS VMS Part of System manual for further) 

MB ID must be assigned with the same number as the extension.

3) Voice Mail Option Definition

Define OMS [15.5 Voice Mail Option ( Retry Count (In case Vacant Number)] Value at 2 or upper.

OMS [15.5 Voice Mail Option( CFWD to VM (Busy)] is assigned to ‘YES’.

[15.5 Voice Mail Option( CFWD to VM (No Answer)] is assigned to ‘YES’
4) Message Ring for Single Line Telephone Definition.

4.1) Interval Message Ring Parameter Handling

OMS [2.5 MSG Ring] to transfer to SLT subscriber

4.2) Whether to use Interval Message Ring to transfer to SLT subscriber or not.

OMS [3.1 Extension Information(Extension Characteristics(7.SLT M/W No Ring] √ = No Ring.

Correlation

Call processing order is as follows:-

1st  check point

OMS [15.5 Voice Mail Option( CFWD to VM (Busy)/(No Answer)]

2nd  check point

OMS [4.9 Trunk route base day/night incoming option]  

3rd check point

Call Forwarding code(*52X).

So if [15.5 Voice Mail Option( CFWD to VM (Busy)/(No Answer)] is not assigned, the processing order is as follows:- 

1st check point

OMS [4.9 Trunk route base day/night incoming option] 

2nd check point

Call Forwarding code(*52X).

Or if OMS [4.9 Trunk route base day/night incoming option] is not assigned , the processing order is as follows:-

1st check point 

OMS[15.5 Voice Mail Option( CFWD to VM (Busy)/(No Answer)] 

2nd 

Call Forwarding code(*52X).

Note) If ATD was not installed in system, the clerk (ATD) call on scenario will access to System PNA extension. [16.4 System PNA].
IVR(Interactive Voice Response : Auto Attendant)

Description 

This function is applied to the case that VPM first respond to an incoming trunk call or an extension call through Auto ATD Service Representative Number assigned to a system and then provides voice announcement to the caller. If the caller enters DTMF following the VPM voice announcement, the call will be switched to the destination extension. 
Service Method.

If there is a trunk or extension call to VPM, the caller can dial the extension (destination) number following the VPM voice announcement or enter one-digit menu index of operator-set CCR (Call Control Routing). If a scenario is composed for using CCR, an outside subscriber may be requested to enter CCR menu index in one step or more according to system supplier’s features. 

[Features] 

· This function is enabled to automatically identify digits entered by a caller using Inter Digit Lock as extension number and CCR(Call Control Routing) Menu number

· Various types of CCR destinations are assignable for use as below.

· Different CCR Table Index

· Extension number

· Calling Group Representative number

· ACD Pilot number

· System Speed Code

· Individual Speed Code of defined extension number

· QSIG number

· Internal Zone Paging

· ATD Access Code

· UNA

· Every CCR Table is allowed to have three individual announcements max.

· Every CCR Table has individual Night Bar needed to recognize Day/Night Mode.

· Every CCR Table has Wait Time needed to enter DTMF after announcement transmission.

· An operator may use CCR Table within the limit of the max resources available in the system in a flexible way.

[image: image6.png]



Service Scenario

Refer to the next pages. 






Data Management

1) Choosing IVR Service option

[15.5 Voice Mail Option ( Phone Book Service Use ]




2) Composing IVR Scenario

[15.7 IVR]




3) Selecting Announcement for each CCR Table

[15.7 IVR ( User Define Ment 1,2,3]




4) Choosing Night Bar for each CCR Table

[15.7 IVR ( Day Start Time and Night Start Time]


 5) Setting DTMF Wait Time for each CCR Table

[15.7 IVR ( DTMF Wait Time]




6) Assigning Start CCR Table per System Mode

[15.7 IVR ( Auto ATD Calling Group in Pop Up Menu by Mouse Right Button]




7) Setting Inter Digit Lock Time to Recognize Extension No. and CCR Index

[15.5 Voice Mail Option ( Inter Digit Lock]
Correlation

Note) If ATD was not installed in system, the clerk (ATD) call on scenario will access to System PNA extension. [16.4 System PNA].
Voice Tone

Description

This function is to use User Defined Token( ZUSER01.wav ~ ZUSER50.wav) recorded and compiled by an operator and included in vplst.dat & vplst.dat, instead of system-provided tone. 

Installation 

The installation is in such a way that adds User Defined Token in the VPM S/W Installation item
Service Method 

Outside/extension subscribers who are provided with voice tone constantly may hear the voice tone from the start. Each system may choose two modes below that are user-customized

[Real Mode]

This mode is to access an assigned VPM port to give a tone to any subscriber, whenever called. 

The merit is that the mode is activated on a real time basis. But it needs a lot of VPM ports. 

[Interval Mode]

Voice tone is repeatedly played through an assigned port. Whenever there is a call made by a subscriber, the subscriber will be waiting in the Queue while hearing an assigned system tone. Then the subscriber will hear the voice tone from the start of voice tone play. The number of subscribers waiting in the Queue for the voice tone is not limited. The limitless number can be a merit but the subscribers must wait in the Queue for seconds (Voice Tone Recording Time / Number of VPM Ports) until the voice tone starts to play. 

Ex. of Use) The case that a caller hears RBT waiting in the Queue while using VPM Port 3 for 30-second voice tone instead of ACD Queuing Split Tone.






Outside subscriber A, B, and C make calls, get to wait in Queue, and hear RBT.

The subscribers A, B, C waiting in Queue start to hear voice tone simultaneously.

Data Management

Selection of token ID of voice tone to be substituted for system tone

OMS [15.1 Voice Token Information(Tone Type ( Voice Tone Token ID]

Select the item of tone type currently provided by system. Then type the ID of the token recorded by user definition to Voice Tone Token item.

Select Message channel recorded in Token ID of voice tone to be substituted for system tone.

OMS [15.2 VPM Token Information( VPM Token ID ( Recoding Time ( Start Port(End Port]

Verify the recording time (Message Playing Time) needed to be played in the VPM according to its VPM Token ID, and assign port range for its voice channel.

Correlation

4 tokens are used for ATD. Therefore 16 Tokens can be used for voice tone and announcement.

Voice Bulletin 

Description 

Voice Bulletin is a function for in-house members to check company bulletin through the telephone. 

The number of Bulletin token (Token category3) is 10 in all. The recording time of each token is limited to one minute

Setup Procedure
Step1) Assign a representative number to each service type for an extension to use Bulletin in OMS. [6.4 calling Group(Service type; BULLETIN / TOKENCHG 

Step2) Set Option to ‘Yes’ in [15.5 Voice Mail Option( VPM Bulletin Service Use] using Bulletin Service.

Step3) Dial the TOKENCHG representative number assigned in OMS. Press “0” for the service of Bulletin Menu in the section of Input DTMF in TOKEN Change Scenario.

Step 4) According to Scenario Flow, extension assigned in OMS can record, change, and delete menu and information about Bulletin through the telephone.

(Recording Type; Announcement on pressing DTMF Digit 1 + Announcement on pressing DTMF Digit 2+ Announcement on pressing DTMF Digit 3 …………+ Announcement on pressing DTMF Digit N {N=1~9};. assign the services per Digit up to Max 9 )

Step 5) Call the BULLETIN representative number and then confirm the voice information of each item, after all the above 4).

Note) If the announcement of “There is no message for bulletin.” is displayed on calling Bulletin representative number, ensure that the voice information for the Menu of the number “0” is recorded.

Service Method

Change Bulletin Token.

Only extensions eligible for Bulletin Token service can record/save/delete/change menu and information in the token for Bulletin service.

An extension or an outside subscriber may hear an announcement of the information recorded on item desired according to Scenario Flow using DTMF Digit.
Service Scenario 







Data Management

Ensure that Bulletin Service is available.

[15.5 Voice Mail Option( VPM Bulletin Service Use]

Assign a representative number used to access Bulletin Service.

Input Representative Number

Select Service Type ( Bulletin&TOKENCHG

Select Ring Ser Method ( First or UCD

Select Busy & DND Option ( Send Busy Tone

No Answer Option ( Send Busy Tone.

Assignment of Bulletin Token Change available to extensions

OMS [3.1 Extinction Information (Extension Characteristics(13.Token Change],

Correlation

              If a system serves for Bulletin, the max number of leaving voice message in VMS is reduced from 254 to 244.

Bulletin Message Checkup

Record/delete the message using token change service and confirm it in VPM as follows:-

Command
MBOX   ; Change to Token Category1 Prompt

Command
CHK B   ; To Check Recoding Status

VPM_Debug> mbox [Enter]

MBOX> chk b [Enter]
Flash adr[0x02020000] Size[0x2594] Attr[00] 2000/10/11     10:42:44

Flash adr[0xFFFFFFFF] Size[0xFFFF] Attr[FF] 65535/255/255  65535:255:255

Flash adr[0xFFFFFFFF] Size[0xFFFF] Attr[FF] 65535/255/255  65535:255:255

Flash adr[0xFFFFFFFF] Size[0xFFFF] Attr[FF] 65535/255/255  65535:255:255

Flash adr[0xFFFFFFFF] Size[0xFFFF] Attr[FF] 65535/255/255  65535:255:255

Flash adr[0xFFFFFFFF] Size[0xFFFF] Attr[FF] 65535/255/255  65535:255:255

Flash adr[0xFFFFFFFF] Size[0xFFFF] Attr[FF] 65535/255/255  65535:255:255

Flash adr[0xFFFFFFFF] Size[0xFFFF] Attr[FF] 65535/255/255  65535:255:255

Flash adr[0xFFFFFFFF] Size[0xFFFF] Attr[FF] 65535/255/255  65535:255:255

Flash adr[0xFFFFFFFF] Size[0xFFFF] Attr[FF] 65535/255/255  65535:255:255



The above shows that the message of only No. “0” of Token 10 ID is recorded. If you delete it, Attr(attribute) field indicates FF

Trouble Shooting Guide

ST1) When you mount VPM, the system goes to the Reset mode, check the PB switch of the board. In this case, all the switches must be off.
ST2) First installation in site

Command
MBOX

RSAT

VPM_Debug> mbox [Enter]

MBOX> rsat [Enter] 

Used for system    :   2 SCTR

Used for user mail :   0 SCTR

Free               : 254 SCTR

MBOX> 

In the first installation in the site, the SAT information must be displayed as above. Otherwise, go to the VPMBUG $ mode to execute the command as below.
Command
QUIT

AB O

CSAT

AB 1

MBOX> quit [Enter]
VPM_Debug> ab 0 [Enter]
reset VPM

VPMBUG $ csat [Enter]
Fixed pattern was written at 0x5000D000

Fixed pattern was written at 0x5001D000

VPMBUG $ ab 1 [Enter]

Reset VPM

The “csat” command performs a function of initializing the Mail box information table. Therefore, be sure to execute the command when initially installing the board in the site. But never execute it in operation. 

ST3) When a user forgot his own password.

Viewing the List of Mail Box Number and Password Created in the VPM
Command
MBOX

ML

VPM_Debug> mbox [Enter]

MBOX> ml [Enter]         

[0x5000D000:  0] ID[99999999] PSWD[9999]

[0x5000D100:  1] ID[    1000] PSWD[AAAA]

MBOX>

The above figure shows that the password of ID 1000 has been created to be “0000.”  (the Mail box number 99999999 is the service number of Bulletin board)
Monitoring the password and listening of each Mail Box ID created in the VPM

Command
MBOX

CHK #      ; # Mail Box ID

MBOX> chk 1000 [Enter]   

MBOX_ID[1000] Passwd[AAAA] MaxMAIL[3] VoxMAIL[2] CurRECD[0]

Flash adr[0x02030000] Size[0x21C0] Attr[01] 2000/10/11  10:59:22

Flash adr[0x02040000] Size[0x0C4E] Attr[00] 2000/10/11  11:07:43

The above figure shows that the Mail box of ID 1000 can save max three voice messages (Max MAIL); and now it has two voice messages (VoxMAIL) recorded. In the Attr field, 00 means that the voice message is not heard yet and FF means that the voice message has been deleted already. 

ST4) When Prompt indicates “pROBE+>” in the connection of VPM and PC by SIO 

      Cause:When Autoboot is in the Enable mode and upld table is different from Data in Flash, “pROBE+>” mode appears.

      Solution :Change Autoboot into the Disable mode. 

pROBE+>dm 600201d0..600201d1

600201d0  01

pROBE+>fm.c 600201d0..600201d1 00

pROBE+>dm 600201d0..600201d1 

600201d0  00

Y





Can Transfer ?





“Sorry, the line is busy” (Note 1) 


“Thank you for your call” (VP110005)





“You will be connected shortly” (VP110002)





 N





 Y





“You have pressed the unavailable number” (VP110002)





N





A





“Thank you for your call” (VP110005)





Next CCR Table ?





End of Auto ATD Service





Connect to the desired number





IVR Service by Selected CCR Table





A





More Digit Input ?





Retry Count > 0 





N





One Digit Input ?





Y





CCR Table Announcement Play





A





Y





IVR Service by CCR Start Table





CCR Table Day=?





CCR Table Announcement Play





Increase Retry Count





N





Note 1: The recording of the failure is as follows:


- Cause-Busy: “The line is busy” (ABS002)


- No Answer: “The person doesn’t answer your call.” (ABS001)


- Absent: “The person is not in right now.” (ABS004)


- DND: “The person cannot answer your call.” (ABS003)


- Vacant: “You have pressed the unavailable number.” (ABS012)


- IC Deny Class: “The number cannot be called.” (ABS013)


- Transfer EXT No Answer : “Sorry the person doesn’t answer your call.”(ABS001)





Avail Numbering Plan ?





Y





Y





N (Check Night Event)





N (Time Out : No Dialing)



























































































































































B





B





N





Y





N





3rd Port Play Start





1st Port Play Start





2nd Port Play Start





Listen 


Individual Greeting 





Forward Call





Individual Greeting ?





Y





N





“Please leave a message after beep and  


 press “*” when you are done.”(VP110003) 





End





Recording + ‘*’





“Your message has been properly recorded (VP110004)


Thanks for your call.” (VP110005)





VM Message Wait Registration





“beep~“ (BEEP10)





Busy : “Sorry, The line is busy” (ABS002)


No answer : “The person doesn’t answer your call.” (ABS001)


DND : “The person cannot answer your call.” (ABS003)


Absence - out to lunch  : “The person is out to lunch” (ABS005)


         - on vacation   : “The person is on vacation” (ABS006)


         - out of office  : “The person is out of the office on business” (ABS007)


         - in office : “The person is in office, but doesn’t be connected.” (ABS008)


         - in a meeting  : “The person is in a meeting.” (ABS009)


         - at home         : “The person has left for the day”  ( ABS010)


         - in a business trip : “The person is away on business.”  (ABS011)





HOTKEY : ‘0’


In this step, if user 


press ‘0’, we enter


Mai l Access call.





VM : Voice Mail





0





*





End





0





*





End





C2





C2





“The greeting has not


been registered.”


 (VP132202)





N





Y





Greeting exist?





8





2





1





“The Message has been 


deleted.” (VP131005)





Greeting cancel





Listen Greeting





“Please record


greeting after beep 


and press ‘*’ when 


you are done.” 


 (VP132201)





“Press “1” to register, press “2” to confirm, press “8” to delete. ” (VP133200)


“Press”0” to return to previous menu or press”*” to quit”(VP133002)








C2





DTMF Input





“The change has been 


confirmed”(VP133102)





Input Password





2





1





“Press a new password 


of 4 digits.” 


(VP133101)





“Please press “1” to change a password and press “2” to check greetings message. ” (VP133000)


“Press”0” to return to previous menu or press”*” to quit”


(VP133002)





0





*





C4





End





2





C3





 MONTH XX


 DAY XX


 HH XX


 MM XX





8





1





 Mail cancel





Mail Access again





Listen Next Mail





“Press “1” to listen to the next message, 


press “2” to listen again, 


press “8” to delete the message. ” (VP131004) 





N





Y





“There are no more messages in your mail box.”     (VP131006)


“Press ‘0’ to return top menu or press ‘*’ to quit.”   (VP131011)





Next Mail ?





“The message has been deleted.” (VP131005)





Input DTMF





“This message has been recorded at ( time ).” (VP131003)





Play recorded message.





C4





0





*





End





C3





C2





C1





N





N





Y





Y





Message number > 0





3





1





(VP130002)


(VP130003)





  (VP131007)





Are there a mail ?





Input DTMF





 (VP131000 )  


 	(CN001, … )


 	(VP131001 )





Mail Access





                                   (VP130000)





Message Wait


Answer Code ?





Y





N





Input DTMF





 (VP130001)





Input DTMF





Mail box number exist ?





Password OK ?





Y





C1








(ABS012)





N





Y





N





                      (ABS012)





Retry





MSG EXT(0) TRK(0) VM(1)


LINE 11018       06:45 PM





“ ( ex. 1st )”  (ON001, …)





N
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Index n








Avail CCR ? 





DTMF Wait Time = 0 ? 





Y





3rd Port Play Start





2nd Port Play Start





1st Port Play Start





3rd Port Play Start





2nd Port Play Start





1st Port Play Start





10sec





10sec





10sec





(For example, )


“Press ‘1’ for new information announcement …….” , “press * to quit.” (VP140004)





Input DTMF





 Bulletin Service 





Play message.





DTMF OK ?





Y





N





“You have pressed a 


wrong number.”(E00001)





“This is the bulletin service.”(VP140000)





**


Bulletin service can support max 10 token. 


0    : bulletin menu


1 ~ 9 : bulletin message


If administrator record or delete bulletin message, he/she can use token change service.





Bulletin Menu.





Bulletin registration ?





Y





N





“There is no message for bulletin.”  (VP140001)





Token Change





“Please leave a message after beep and press “*” when you are finished.” (VP110003) 





Recording + ‘*’





“Your message has been 


properly recorded.”(VP110004)





1





Token Play





“Please press ‘1’ to record, press ‘2’ to confirm or press ‘8’ to delete.”(VP140002) 


“Press * to quit”          (VP140004 )





“The message has 


been deleted.”


(VP131005)





2





8





“ Press the voice bulletin number 


to record or delete. “ (VP140003)





Input DTMF





End





*
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